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项 目 一

任务一
——了解旅行社的产生与发展

任务二
——明确旅行社的定义、性质、职

能、行业特点、类型和基本业务

——认识旅行社



任务一 了解旅行社的产生与发展

一、国外旅行社的产生与发展

（一）产生时间：
英国托马斯库克旅行社

（二）产生条件：

（三）发展的三大阶段：
   起步阶段:1845-1937二战前
   成长阶段:1945-20C80后期
   成熟阶段:20C90初至今

近代旅游业的开山鼻祖
——托马斯·库克

经济条件
运输条件
需求条件

1845年8月



托马斯库克
的传奇一生

你如何评价托马斯库克？他的人生经历对你
有何启示？
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比利时铁路
卧车公司 美国运通公司 英国托马斯库克

旅行社



三大阶段旅行社发展特征比较

阶段 市场需求 交通方式 数量 企业规模 产品种类

起步

市场容量小；
市场发育不成熟；
绝大多数人没有
旅行经验；

陆路和水路1 少2 小 少3

成长
社会大众化、
无差别需求 水、陆、空4 大幅增加

大规模跨越国
界设立分支机
构，形成跨国
旅游企业集团

更加丰富

成熟
差异化、复杂化、
个性化和多样化
的需求；

水、陆、空

继续增加；
少数的超级巨头；
数量庞大的小旅
行社；

通过收购、兼
并形成了超大
旅行社；

弹性生产；
创新产品；

1.轮船、火车、汽车
2.美国、日本、欧洲国家成立了为数不多的旅行社；20C初，形成行业三巨头
3.观光、探险
4.喷气式飞机用于民航
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年份
旅游人数
（亿人次）

增长率（%）
旅游收入
（亿美元）

增长率（%）

1950 0.25  21  

1960 0.73 183 68 224

1970 1.59 121 179 163

1980 2.80 76 949 430

1990 4.15 48 2300 142

2000 6.98 68 4760 107

二战后国际旅游发展情况(资料来源:世界旅游组织WTO)



无差别大众化旅游需求
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产业集中度提高



产品向个性化发展



网络化、科技化经营
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任务一 了解旅行社的产生与发展
二、中国旅行社的产生与发展

（一）产生背景：
     与西方旅行社产生背景不尽相同
（二）产生时间：
     1923年上海商业储蓄银行旅行部
（三）发展的五大阶段：
     萌芽阶段(1923年-1948年)
     寡头垄断阶段(1949年-1983年)
     粗放式增长阶段(1984年-1994年)
     内涵式发展阶段(1995年-2002年)
     完全竞争阶段(2003年至今)

中国旅游业的创始人
——陈光甫



你如何评价陈光甫先生？他的人生经历对你
有何启示？
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1927年 上海商业储蓄银行旅行部更名为

中国旅行社



铁路游历经理处

浙江名胜导游团

中国汽车旅行社

国际旅游协会

友声旅行团

精武体育会旅行部

萍踪旅行团

现代旅行社



五大阶段旅行社发展特征比较

阶段 市场环境 行业规模 旅行社
性质规模

产品
种类

萌芽 需求量少

中国旅行社及其分支机构
成立；其他旅行社及相似
的旅游组织出现；行业规
模尚未形成濒于停顿

规模小 少

寡头
垄断

三分入境市场 三家寡头旅行社及其分支
机构

直属政府的行政
事业单位；

不具企业性质
较少

粗放
式增
长

入境市场限制解除；出
境游市场放开；国内
旅游市场持续增长

迅速扩大； 明确了企业性
质；

有所
增加；

内涵
式发
展

竞争激烈，市场秩序混
乱，出台政策法规，整
顿市场，扩大需求

增速有所放缓 规模有所扩大 -

完全
竞争

市场壁垒打开，外资企
业进入，竞争环境复杂 继续扩大 集团化发展 多样

化
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1949年11月9日 厦门华侨服务社

1957年4月22日 华侨旅行服务社总社在北京成立

1974年  更名为中国旅行社（简称中旅CTS）



1954年4月15日  
中国国际旅行社成立



1980年6月27日
中国青年旅行社成立（简称青旅CYTS）



主要接待港澳台同胞和来华旅游
的海外华侨和华人

主要接待外国来华的旅游者

主要接待来华的海外青年旅游者
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改革开放以后

海外旅游者每年以20 ％
的增速涌入我国



1984年  下放旅游外联权

1985年 首次明确旅行社的企业性质
第一部行业法规《旅行社管理暂行条例》出台

1984年  批准中国公民自费出境游
（港澳地区、新加坡、马来西亚和泰国）

国内旅游也保持了持续

三大事件         三大市场



五大阶段旅行社发展特征比较
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粗放
式增
长

供不应求；入境市场限制
解除；出境游市场放开；
国内旅游市场持续增长

迅速扩大； 明确了企业性
质；

有所
增加；

内涵
式发
展

竞争激烈，市场秩序混乱，
出台政策法规，整顿市场，
扩大需求
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完全
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卖方市场转向供过于求的买方市场



《旅行社质量保证金暂行规定》

《旅行社质量保证金暂行规定实施细则》

《旅行社管理条例》

《旅行社管理条例实施细则》

《旅行社质量保证金赔偿暂行办法》

《旅行社质量保证金赔偿试行标准》

《旅行社经理资格认证管理规定》

《旅行社办理旅游意外保险暂行规定》

《中国公民自费出国旅游管理暂行办法》

《导游人员管理条例》

《旅行社投保旅行社责任保险规定》



国内市场扩容
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外资旅行社落地生根

旅行社集团化趋势明显

信息技术的广泛运用
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任务一 了解旅行社的产生与发展
三、中国旅行社行业发展现状

（一）行业规模：
     多年缓慢增长后，近两年迎来小增长



0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019H

2013-2019上半年我国旅行社数量









任务一 了解旅行社的产生与发展
三、中国旅行社行业发展现状

（一）行业规模：
     多年缓慢增长后，近两年迎来小增长
（二）接待情况：
     局部市场组织接待规模有所增长







中 国 旅 行 社 发 展 现 状
——2016年数据分析

类目 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度
旅行社总数 28055 27856 28021 28097

入境外联人次/人天数 236.98/926.67 343.55/1416.02 379.79/1696.87 438.23/1885.59

入境接待人次/人天数 298.32/982.38 487.71/1591.51 553.55/1786.44 570.26/2018.66

入境外联前十客源地
港、韩、台、澳、泰、
日、新、马、美、俄

港、韩、台、澳、泰、
美、日、马、新、俄

港、韩、台、澳、日、
新、美、泰、马、俄

港、台、韩、澳、日、
泰、美、新、马、俄

入境接待前十客源地
香、台、韩、澳、美、
新、泰、马、日、俄

港、台、韩、澳、美、
泰、马、日、新、俄

韩、台、澳、印尼、港、
菲、越、泰、新、马

港、韩、台、澳、美、
日、马、泰、新、俄

国内外联人次/人天数 2181.53/7271.48 3879.80/11603.6 4770.48/15432.69 4242.86/13118.1

国内接待人次/人天数 2297.21/5708.20 3943.21/9336.22 6022.85/13907.75 4265.06/10949.16

国内外联前十客源地 粤、浙、鲁、沪、渝、
苏、鄂、辽、闽、京

苏、粤、浙、沪、鲁、
鄂、闽、渝、湘、辽

粤、苏、浙、沪、鲁、
渝、鄂、湘、辽、闽

粤、苏、浙、沪、闽、
鲁、辽、渝、鄂、京

国内接待前十客源地
苏、浙、粤、琼、闽、
滇、鄂、鲁、沪、川

苏、浙、粤、鄂、闽、
沪、滇、鲁、湘、皖

浙、京、闽、冀、赣、
陕、豫、晋、蒙、黑

苏、浙、粤、闽、鄂、
沪、鲁、滇、琼、湘

出境组织人次/人天数 1064.23/5630.18 1372.28/7581.22 1702.45/9036.47 1448.91/8064.34

出境组织前十目的地
泰、港、日、韩、台、
澳、新、越、马、印尼

泰、韩、日、港、台、
澳、越、新、马、印尼

泰、韩、日、港、澳、
台、越、新、马、俄

泰、韩、日、港、澳、
台、越、新、马、印尼

三市场组接前十地区
粤、鲁、辽、浙、京、
苏、闽、沪、川、鄂

粤、苏、鲁、浙、京、
辽、闽、沪、鄂、湘

粤、鲁、苏、浙、辽、
湘、闽、京、陕、鄂

粤、鲁、苏、闽、辽、
浙、京、沪、湘、鄂



中 国 旅 行 社 发 展 现 状
——2019年数据分析

类目 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度
旅行社总数 36942 37794 38433

入境外联人次/人天数 279.32/916.50 317.79/1232.59 290.58/1144.83

入境接待人次/人天数 368.51/1080.24 487.65/1544.32 485.69/1561.90

入境外联前十客源地
港、台、澳、韩、日、
马、泰、新、美、俄

港、台、澳、韩、日、美、
马、泰、新、俄

港、台、澳、韩、日、
俄、美、新、泰、马

入境接待前十客源地
港、台、澳、韩、日、
美、马、泰、新、俄

港、台、韩、澳、美、马、
俄、新、日、泰

港、台、韩、澳、美、
俄、马、日、新、泰

国内外联人次/人天数 3127.64/9660.25 4645.72/13124.14 4930.03/15758.92

国内接待人次/人天数 3084.66/7575.37 4727.42/11145.67 5587.22/13519.81

国内外联前十客源地 粤、苏、浙、鲁、渝、
闽、鄂、沪、湘、辽

苏、粤、浙、沪、鲁、渝、
鄂、湘、闽、川

粤、苏、浙、渝、鲁、
鄂、湘、闽、沪、川

国内接待前十客源地
浙、苏、琼、鄂、粤、
闽、湘、滇、鲁、渝

浙、苏、鄂、粤、湘、闽、
沪、皖、鲁、滇

浙、鄂、苏、粤、湘、
滇、闽、鲁、皖、渝

出境组织人次/人天数 1487.58/7474.72 1579.92/7994.46 1758.58/8988.89

出境组织前十目的地
泰、越、日、港、台、
澳、新、马、印尼、菲

泰、日、港、台、越、澳、
新、马、印尼、俄

泰、日、台、越、港、
澳、新、马、俄、印尼

三市场组接前十地区
粤、苏、辽、鲁、闽、
浙、京、鄂、湘、沪

粤、浙、苏、辽、闽、湘、
鲁、沪、京、鄂

粤、辽、苏、浙、湘、
鲁、闽、京、鄂、沪















任务一 了解旅行社的产生与发展
三、中国旅行社行业发展现状

（一）行业规模：
     多年缓慢增长后，近两年迎来小增长
（二）接待情况：
     局部市场组织接待规模有所增长
（三）经营收益情况：
     营业收入增速持续走低
     利润总额负增长









数量前十：苏、
鲁、浙、粤、
京、冀、辽、
沪、豫、皖
组接指标前十：
粤、鲁、苏、
浙、闽、京、
辽、沪、湘、
鄂
主要经济指标
前十：京、粤、
沪、浙、鲁、
苏、闽、鄂、
辽、渝

中 国 旅 行 社 发 展 现 状

全国总数：27621
同比增长:3.64%  
减量省份：新疆、宁夏、
河南等7个省份
减幅最大：新疆4.44%增
量省份：其余25省
增幅最大：西藏92%
增幅超10%：兵团、吉
林、湖南3省
过俩千省：江苏、山东、
浙江
低于五百：9省
最少省份：宁夏111家
直接从业人员：334030↓
大中专以上：244112↑ 

行业规模 经营效益(亿元)

旅游业务营业收入：3747.77 (10.29%)
旅游业务利润：198.79 (16.72%)
营业利润：18.60亿元
利润总额：21.88亿元
国内旅游营业收入：1790.24 (0.37%)
国内旅游业务利润：91.06 (0.86% )
占全国旅行社旅游业务利润总量的45.81% 
出境旅游营业收入：1683.69 (26.47%)
出境旅游业务利润：88.16 (37.69% )
占全国旅行社旅游业务利润总量的44.34% 
入境旅游营业收入：273.83 (3.25%↓)
入境旅游业务利润：19.58 (22.30%↑ )
占全国旅行社旅游业务利润总量的9.85% 

总体情况

——2015年数据分析



我国旅行社目前存在的问题
Question

美国运通2015年的经营效益

 亿美元
年增
减%

营业收入 359.99 3.1
利润 58.85 9.8
资产 1591.03 --
股东权益 206.73 --
利润占比

净利率 16.3
资产收益率 3.7

 全国旅行社2015年的经营效益

 亿元 亿美元
年增减

%
营业收入 4189.01 640.92  3.96
利润 13.3 2.03 34.14↓
资产 1342.95 205.47 2.47
股东权益 426.93 65.32 4.03↓
利润占比

净利率 0.3
资产收益率 1



任务一 了解旅行社的产生与发展
三、中国旅行社行业发展现状

（一）行业规模：
     多年缓慢增长后，近两年迎来小增长
（二）接待情况：
     局部市场组织接待规模有所增长
（三）经营收益情况：
     营业收入增速持续走低
     利润总额负增长
（四）行业优秀企业
     线上旅行社代表
     线下旅行社代表



全国旅行社百强前十

4th3rd2nd1st 

北京众信 上海携程上海春秋 中青旅 北京凯撒

5th

——2015年数据

竹园
国际

广州
广之旅  

中青
博联

国旅
总社

广东
中旅











任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展困境与不足

（一）旅游消费市场需求风云变幻：

          不同消费观念的碰撞



对服务价值不认同

注重价格

差异化

个性化

区域市场不平衡

50、60、70

时间碎片化

80、90、00

多样化
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          不同消费观念的碰撞

（二）四面八方的竞争者蚕食市场：

1.规模化议价能力不及在线旅游企业





任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展困境与不足

（一）旅游消费市场需求风云变幻：

          不同消费观念的碰撞

（二）四面八方的竞争者蚕食市场：

1.规模化议价能力不及在线旅游企业

2.同业竞争及替代者竞争带来行业红海



行业门槛低，同业竞争多



户外俱乐部



任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展困境与不足

（一）旅游消费市场需求风云变幻：

          不同消费观念的碰撞

（二）四面八方的竞争者蚕食市场：

1.规模化议价能力不及在线旅游企业

2.同业竞争及替代者竞争带来行业红海

3.外资旅行社在出境旅游市场发力



2017年9月 万程（上海）旅行社有限公司
成为第一家获得出境游经营资质、可以经营出境旅游业务

的外商独资旅行社

《国务院关于全面推进北京市服务业扩大开放综合试点工
作方案的批复》允许在京外商独资旅行社试点经营出境旅

游业务 
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（三）社会环境变化带来的不利因素

1.信息透明化所带来的市场空间收缩





任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展困境与不足

（三）社会环境变化带来的不利因素

1.信息透明化所带来的市场空间收缩

2.社会发展带来的成本增加问题



人力成本



租金成本、交通成本……
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任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展困境与不足
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任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展困境与不足

（三）社会环境变化带来的不利因素

1.信息透明化所带来的市场空间收缩

2.社会发展带来的人力成本增加问题

（四）自身缺乏创新求变，不合时宜尽显

1.旅行社产品雷同，市场开发不足

2.意识不够，价值观不足，缺失情怀

3.缺乏资本力量的支持，财务问题突出



扶持资金和贷款难以获得



核心竞争力缺乏难以吸引投资主体



缺乏信用监控 坏账多



我国旅行社目前存在的问题
Question

网络化、
集团化程
度较低

内部约束机制弱化

市场竞争
无序

产权制度和企
业机制落后

内部结构
不合理

中小企业定
位不明确

问题



任务一 了解旅行社的产生与发展
五、中国旅行社行业发展的趋势

（一）做回服务——回归现代服
务业的本质
（二）供给侧IP化
（三）市场下沉——定制化
（四）渠道主体的变化——社交
电商、圈层、网红带流量
（五）中国模式输出
（六）经营科技化——供给侧数
字化、人工智能化
（七）经营资本化、金融化



大型旅行社集团化 中型旅行社专业化 小型旅行社代理化

我国旅行社未来发展趋势
Forecast

品 牌 化



THANKS
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